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Een boodschap van onze Chief Executive Officer
IDEX Corporation is een verzameling van diverse bedrijven en platformen in drie 
segmenten, en is verenigd in zijn gezamenlijke inzet om te werken met de strengst mogelijke 
normen op het gebied van bedrijfsethiek en bedrijfsverantwoordelijkheid. Het juiste doen is 
onze kern: elke dag en in alles wat we doen.

We vertrouwen erop dat u als zakenpartner van IDEX als verlengstuk van ons bedrijf 
fungeert. U deelt de verantwoordelijkheid om ethisch te werken en een cultuur van 
compliance na te streven. Deze Wereldwijde Gedragscode voor Leveranciers zal u tijdens 
ons hele partnerschap begeleiden.

De Gedragscode voor Leveranciers vermeldt de verwachtingen omtrent verantwoord zakendoen en helpt u de wet na te 
leven en de IDEX-waarden Vertrouwen, Team en Uitmuntendheid in de praktijk te brengen. Zorg dat u onze Gedragscode 
voor Leveranciers goed kent, en deel hem met iedereen met wie u werkt, zodat u kunt navigeren in ingewikkelde  
situaties die zich tijdens ons partnerschap kunnen voordoen. Is iets niet duidelijk? Neem dan contact op met uw  
IDEX-contactpersoon voor advies of gebruik onze SPEAK UP-bronnen onmiddellijk.

Dank u voor uw partnerschap en voor alles wat u doet voor het realiseren  
van onze missie: “Trusted Solutions, Improving Lives™”.

Eric D. Ashleman 
President & Chief Executive Officer 
IDEX Corporation
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Onze gezamenlijke verantwoordelijkheid
In de Wereldwijde Gedragscode Leveranciers van IDEX 
(‘Gedragscode Leveranciers’) worden de normen en verwachtingen 
uiteengezet voor alle leveranciers die goederen of diensten leveren 
aan IDEX Corporation en dochterondernemingen wereldwijd 
(gezamenlijk aangeduid als ‘IDEX’ of ‘de onderneming’). Dit omvat 
directe leveranciers, onderaannemers, consultants, uitzendbureaus 
en indirecte dienstverleners zoals leveranciers van ICT, logistiek en 
facilitaire diensten (gezamenlijk aangeduid als ‘leveranciers’ of ‘u’).  

Toewijding aan integriteit 
 
IDEX zet zich in voor integer zakendoen en verwacht hetzelfde 
van zijn leveranciers. Voor IDEX als internationale onderneming 
gelden uiteenlopende nationale, regionale en lokale wetten. Ethisch 
gedrag, transparantie en verantwoording zijn de basis voor de 
partnerschappen van IDEX. Wij streven ernaar deze wetten na te 
leven waar we ook actief zijn, en verwachten hetzelfde van onze 
leveranciers en zakenpartners.

Dit commitment is essentieel voor het handhaven van ethische, 
juridische en prestatienormen in de wereldwijde supply chain van IDEX.

Deel uw betrokkenheid in uw gehele bedrijfsvoering 
 
Door een inkooporder te accepteren of af te handelen, of een contract 
te sluiten met IDEX, bevestigt u dat u zich zult houden aan de 
Gedragscode Leveranciers van IDEX. Verder gaat u ermee akkoord 
dat u onze Gedragscode Leveranciers hebt gelezen en begrepen en 
dat u actieve stappen zult ondernemen om naleving binnen uw eigen 
organisatie en in uw gehele supply chain te garanderen.

Leveranciers zijn verplicht om beleid en procedures te ontwikkelen en 
te implementeren ter ondersteuning van de naleving van de wet- en 
regelgeving en voorwaarden die in deze Gedragscode Leveranciers 
zijn uiteengezet, en om deze, met soortgelijke vereisten voor het 
ontwikkelen en implementeren van beleid en procedures, door te geven 
aan entiteiten die op hun beurt goederen en diensten aan hen leveren 
ter ondersteuning van IDEX.

De Gedragscode Leveranciers is niet alleen bedoeld 
om verwachtingen te stellen, maar ook om de 
samenwerking en het wederzijds vertrouwen tussen 
IDEX en zijn leveranciers te versterken.

ONTHOUD:
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Onze gezamenlijke verantwoordelijkheid
IDEX verwacht met name het volgende van leveranciers:

	Î �Neem alle principes en verplichtingen die in deze Gedragscode Leveranciers 
aan bod komen, op in uw eigen activiteiten 

	Î �ZEG ER IETS VAN als u zich zorgen maakt over mogelijk wangedrag of 
denkt dat deze Gedragscode Leveranciers niet is gevolgd

	Î �Tref passende trainingsmaatregelen om naleving van deze Gedragscode 
Leveranciers te waarborgen 

	Î �Verstrek desgevraagd onmiddellijk alle informatie die IDEX nodig heeft voor 
het verrichten van een risicobeoordeling

	Î �Erken dat IDEX het recht heeft om op elk gewenst moment, met of zonder 
kennisgeving, de naleving van de Gedragscode Leveranciers te controleren

	Î �Zorg dat u de gevolgen van niet-naleving begrijpt

Voor alle duidelijkheid: Niets in deze Gedragscode 
Leveranciers verbiedt aan leveranciers het volgende:

	Î �Indienen van een aanklacht of klacht bij een federale, staats-, lokale of 
andere overheidsinstantie 

	Î �Medewerking verlenen aan een onderzoek of procedure van een 
overheidsinstantie of regelgevende instantie

	Î �Het geven van waarheidsgetrouwe getuigenissen, verklaringen of 
bekendmakingen aan een overheidsinstantie of regelgevende instantie indien 
dit wettelijk verplicht is

	Î �Melding via de lokale rapportagekanalen van IDEX

	Î �Directe melding van eventuele schendingen aan de relevante  
externe autoriteiten

	Î �Het ontvangen van een beloning voor informatie die is verstrekt aan een 
overheidsinstantie of regelgevende instantie

Naleving van de Gedragscode Leveranciers 
controleren 
 
IDEX hecht waarde aan teamwork en samenwerking in zijn relaties. 
Het controleren van de naleving is een gedeelde verantwoordelijkheid. 
We verwachten van onze leveranciers dat ze transparantie, 
verantwoordelijkheid en toewijding aan continue verbetering tonen. 
Dit omvat samenwerking met redelijke toezichtsactiviteiten, tijdige en 
nauwkeurige openbaarmaking, en ondersteuning van zelfevaluatie, 
audits en onderzoeken indien nodig. 

Wij verwachten ook van onze leveranciers dat zij ons ondersteunen bij 
het onderzoeken van (mogelijk) wangedrag of (mogelijke) schendingen 
van de Gedragscode Leveranciers of de wet. 

Als internationaal bedrijf heeft IDEX diverse wettelijke en 
meldingsverplichtingen. Leveranciers dienen deze verplichtingen 
te ondersteunen door de gevraagde informatie tijdig en nauwkeurig 
te verstrekken. Dit omvat het verstrekken van informatie over onze 
activiteiten, supply chain, sourcingprocedures en nalevingsmaatregelen.

Hoe controleert IDEX leveranciers? 
Onze activiteiten kunnen het volgende omvatten:

•	 Een verzoek om een zelfevaluatie te voltooien

•	 Een controle en inspectie op locatie van productiefaciliteiten

•	 Een kwaliteitscontrole van de leverancier

•	 Een beoordeling van de juiste documentatie

•	 Andere soortgelijke controles namens ons of via een  
derde partij
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Onze gezamenlijke verantwoordelijkheid
Zelfevaluaties 
IDEX heeft het recht redelijke activiteiten te ondernemen om naleving 
van de Gedragscode Leveranciers door leveranciers te controleren. Wij 
verwachten dat u volledig meewerkt en alle vragen naar waarheid en 
naar beste vermogen beantwoordt.

 
Onderzoeken, inspecties en audits 
Daarnaast verwacht IDEX van leveranciers dat zij medewerking verlenen 
aan onderzoeken, inspecties of audits die worden uitgevoerd door 
IDEX, onze adviseurs of regelgevende instanties. Wij verwachten van 
leveranciers dat zij alle noodzakelijke en redelijke stappen ondernemen 
om eventuele non-conformiteiten onmiddellijk te verhelpen en dat zij 
eerlijk en transparant zijn bij het verlenen van medewerking en het 
verstrekken van alle gevraagde informatie zoals vereist.

Controles op locatie verifiëren of deze Gedragscode Leveranciers wordt 
nageleefd en bieden mogelijkheden voor samenwerking bij het oplossen 
van problemen met betrekking tot volledige naleving. Wij verwachten van 
u dat u meewerkt tijdens dergelijke audits, met name door te zorgen dat 
medewerkers en functionarissen beschikbaar zijn en door de gevraagde 
documentatie te verstrekken.

Gevolgen van non-conformiteit 
IDEX verwacht van u dat u gehoor geeft aan alle verzoeken 
om verduidelijking, en actief meewerkt en bereidheid toont tot 
verbetering, mocht een mogelijk risico blijken. Als het gedrag van 
een leverancier aanleiding geeft tot bezorgdheid over de naleving 
van deze Gedragscode Leveranciers, zal IDEX met de leverancier 
overleggen om een procedure af te spreken voor het tijdig corrigeren 
van vastgestelde tekortkomingen.

Indien IDEX vaststelt dat deze Gedragscode Leveranciers niet wordt 
nageleefd, zullen wij de leverancier hiervan onmiddellijk op de hoogte 
stellen en een redelijke termijn vaststellen voor de leverancier om zijn 
gedrag af te stemmen op deze Gedragscode Leveranciers. IDEX en 
de leverancier zullen overleggen over de te treffen maatregelen en 
het tijdschema voor goedkeuring van deze maatregelen.

Als er geen oplossing kan worden gevonden, kan IDEX de zakelijke 
relatie en alle contracten beëindigen en mogelijk alle beschikbare 
schadevergoeding opeisen.

IDEX kan een potentiële leverancier uitsluiten van 
overweging of een relatie beëindigen met leveranciers 
die niet voldoen aan de prestatieverwachtingen, 
normen, wetgeving, deze Gedragscode Leveranciers 
en/of andere eisen.

ONTHOUD:
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Mensenrechten en eerlijke arbeidsnormen
IDEX streeft ernaar de rechten en waardigheid van alle personen te 
handhaven tijdens haar wereldwijde activiteiten. Wij streven ernaar een 
positieve impact te creëren door problemen met mensenrechten op 
het werk, bij bedrijfsactiviteiten en in de supply chain te voorkomen, te 
beperken en aan te pakken. Wij houden u, onze leveranciers, aan deze 
normen en verwachten dat u dat ook doet met uw leveranciers. 

Wij erkennen onze verantwoordelijkheid om de mensenrechten te 
eerbiedigen zoals uiteengezet in de richtsnoeren van de Verenigde Naties 
inzake bedrijfsleven en mensenrechten (UNGP's), en om de kernverdragen 
van de Internationale Arbeidsorganisatie (IAO) te steunen. Wij verwachten 
van onze leveranciers dat zij dit commitment delen en handelen op een 
wijze die voldoet aan alle toepasselijke wetten en die beleid implementeert 
dat de mensenrechten en arbeidsnormen in hun supply chains bevordert. 
Dit omvat het uitvoeren van due diligence, het beoordelen en beperken 
van risico's en het melden van mogelijke schendingen. 

Via gedeelde verantwoordelijkheid en samenwerking streven we ernaar 
een respectvolle, wettige en inclusieve werkomgeving te bevorderen.

Kinder- en dwangarbeid

IDEX zet zich in voor de bescherming van de mensenrechten en zorgt 
dat alle arbeidspraktijken binnen zijn supply chain ethisch, wettig en vrij 
van uitbuiting zijn. Wij verwachten van onze leveranciers dat zij zich aan 
deze normen houden door kinderarbeid en elke vorm van dwangarbeid 
strikt te verbieden. 

Leveranciers dienen zich te houden aan alle wet- en regelgeving met 
betrekking tot de minimumleeftijd van werknemers en alle toepasselijke 
wet- en regelgeving in dit verband. Het is leveranciers ten strengste 
verboden kinderarbeid te gebruiken die kinderen hun kindertijd, potentieel 
en waardigheid ontneemt of hun lichamelijke of geestelijke ontwikkeling 
schaadt, dit met inbegrip van inmenging in hun scholing. Leveranciers 
dienen de geboortedatum van alle nieuwe werknemers te controleren, en 
te zorgen dat hun eigen leveranciers dezelfde zaken controleren. 

Leveranciers mogen geen gebruik maken van of zich inlaten met enige 
vorm van dwangarbeid, slavenarbeid, onvrijwillig werk of vergelijkbaar 
werk. Al het werk dient vrijwillig te zijn en zonder dreiging van bestraffing 
te worden gedaan. Dit houdt onder meer in dat werknemers zich altijd 
vrij van en naar hun werk of verblijf kunnen verplaatsen, dat zij geen 
aanwervingskosten, deposito's of andere vergoedingen aan een werkgever 
hoeven te betalen om hun baan veilig te stellen, en dat zij niet worden 
geacht hun paspoort of andere wettelijke documenten in te leveren.

Hoe kunnen we de mensenrechten en de 
arbeidsrechten beschermen?

En via het bevorderen van:

•	 Eerlijke behandeling

•	 Eerlijke lonen en 
arbeidsvoorwaarden 

•	 Vrijheid van vereniging

•	 Veilige en gezonde 
werkomstandigheden

Door het verbieden van:

•	 Kinderarbeid

•	 Dwangarbeid

•	 Discriminatie, intimidatie 
en benadeling
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Mensenrechten en eerlijke arbeidsnormen
Non-discriminatie en eerlijke behandeling

IDEX zet zich in voor het bevorderen van een werkcultuur die is 
geworteld in waardigheid, respect en gelijke kansen. Wij verwachten van 
onze leveranciers dat zij deze principes handhaven door te zorgen voor 
een eerlijke behandeling van alle werknemers, vrij van discriminatie, 
dwang of misbruik.

Werknemers moeten met waardigheid en respect worden behandeld. 
Van leveranciers wordt verwacht dat zij een werkplek handhaven die 
vrij is van oneerlijke behandeling, waaronder intimidatie, misbruik, 
lijfstraffen, mentale of fysieke dwang en verbale mishandeling.

Leveranciers dienen te zorgen voor een werkplek die vrij is van 
discriminatie, intimidatie en benadeling in welke vorm dan ook. 
Discriminatie op grond van een beschermd kenmerk is ten strengste 
verboden. Alle beslissingen over het dienstverband, met inbegrip van 
aanwerving, promotie, beloning, prestatie-evaluatie en ontslag, moeten 
gebaseerd zijn op verdienste, kwalificaties en de inherente vereisten  
van de rol.

Leveranciers dienen de rechten van werknemers om zich vrij te 
verenigen, lid te worden van of af te zien van deelname aan vakbonden, 
vertegenwoordiging te zoeken en deel te nemen aan collectieve 
onderhandelingen of werkraden, te respecteren. Discriminatie van 
vakbondsleden of werknemersvertegenwoordigers is verboden. Als er 
collectieve overeenkomsten zijn, dienen leveranciers de voorwaarden 
ervan duidelijk te communiceren in een taal die de werknemers begrijpen. 
Werknemers moeten hun bezorgdheid over de arbeidsomstandigheden 
kunnen uiten zonder bang te zijn voor represailles of intimidatie. Open 
communicatie en directe betrokkenheid tussen werknemers en het 
management worden sterk aangemoedigd om problemen op het gebied 
van arbeidsomstandigheden en beloning constructief op te lossen.

Leveranciers dienen de beloningsgegevens duidelijk en snel door te 
geven. De beloning moet voldoen aan of hoger zijn dan de wettelijke 
minimumvereisten. Lonen moeten op tijd worden betaald volgens de 
toepasselijke wetten met betrekking tot minimumloon, overwerk en 
verplichte secundaire voorzieningen. Inhouding op het loon mag nooit als 
disciplinaire maatregel worden gebruikt. Leveranciers dienen nauwkeurige 
gegevens bij te houden over gewerkte uren en betaalde lonen.

Wettelijk beschermde kenmerken kunnen het  
volgende omvatten:

•	 Ras

•	 Huidskleur 

•	 Leeftijd 

•	 Geslacht

•	 Seksuele geaardheid 

•	 Gezinsstatus 

•	 Etniciteit

•	 Beperkingen

ONTHOUD:

•	 Staatsburgerschap

•	 Religie

•	 Veteranenstatus

•	 Politieke overtuigingen

•	 Vakbondlidmaatschap

•	 Burgerlijke staat

•	 Alle andere kenmerken die 
worden beschermd door 
lokale wet- of regelgeving
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Mensenrechten en eerlijke arbeidsnormen
Gezondheid en veiligheid

IDEX streeft naar een veilige, gezonde en respectvolle werkomgeving 
voor al zijn bedrijfsactiviteiten, en wij verwachten van onze leveranciers 
dat ze dezelfde normen naleven. Leveranciers dienen te voldoen aan alle 
toepasselijke wet- en regelgeving op het gebied van gezondheid, veiligheid 
en milieu in de landen waar zij actief zijn. Dat houdt in dat alle werkplekken 
en eventuele woonvoorzieningen schoon, veilig en conform zijn.

Leveranciers dienen werknemers toegang te bieden tot schoon 
drinkwater en sanitaire voorzieningen, en bescherming te bieden tegen 
werken onder de invloed van verdovende middelen, geweld, intimidatie 
of andere bedreigingen van de persoonlijke veiligheid en het welzijn. 
Werknemers moeten fysiek en mentaal in staat zijn om hun taken veilig 
en verantwoord uit te voeren. 

Om de veiligheid op de werkplek proactief te beheren, wordt van 
leveranciers verwacht dat zij beroepsmatige en procesmatige gevaren 
inventariseren en beperken. Dit omvat het implementeren van systemen 
voor het beoordelen van risico's, het classificeren van gevaren 
en het definiëren van veiligheidsprotocollen voor blootstelling aan 
ergonomische, chemische, biologische en fysische risico's, alsmede 
fysiek veeleisende taken en mentale vermoeidheid.

Door aan deze verwachtingen te voldoen, helpen leveranciers een 
veilige en gezonde werkplek te garanderen voor alle personen in onze 
supply chain.

Hoe bevorderen we de gezondheid en veiligheid?

•	 Instrueer en train werknemers over de gezondheids- en 
veiligheidsnormen die relevant zijn voor hun rol.

•	 Communiceer veiligheidsinformatie duidelijk, vooral met 
betrekking tot gevaarlijke materialen.

•	 Zorg dat alle medewerkers potentiële risico's begrijpen  
en beheersen.

•	 Implementeer effectieve maatregelen voor procesveiligheid, 
waaronder:

•	 Veilige werkprocedures

•	 Preventief onderhoud, en

•	 Technische voorzorgsmaatregelen

•	 Zorg voor de juiste persoonlijke beschermingsmiddelen en 
zorg voor het juiste gebruik ervan.
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Respecteer de wereld om ons heen
IDEX verwacht van zijn leveranciers dat ze integer en verantwoordelijk 
werken door strenge normen in acht te nemen op het gebied van 
milieubescherming, ethische sourcing en verantwoorde inkoop van 
mineralen in hun supply chains.

Bescherming van het milieu 

IDEX streeft ernaar een positieve invloed te hebben op de planeet door 
milieuvriendelijk, duurzaam en conform te werken. Wij verwachten 
hetzelfde van onze leveranciers. 

Leveranciers dienen te voldoen aan alle toepasselijke wet- en 
regelgeving voor het milieu en aan de industrienormen, inclusief het 
verkrijgen en onderhouden van alle vereiste vergunningen en het 
naleven van operationele en meldingsvereisten. Van leveranciers wordt 
verwacht dat zij een effectief milieubeheersysteem implementeren 
en onderhouden, dat verantwoorde werkmethoden en voortdurende 
verbetering ondersteunt. 

Wij verwachten van leveranciers dat zij het energieverbruik, 
waterverbruik en hulpbronnengebruik in alle bedrijfsactiviteiten zo veel 
mogelijk minimaliseren. Van leveranciers wordt verwacht dat zij het 
waterverbruik en de afvalwaterlozing op verantwoorde wijze bewaken 
en beheren, en dat zij het ontstaan van afval bij alle bedrijfsprocessen 
waar mogelijk verminderen, beheren en verbeteren. Leveranciers 
dienen het gebruik van gevaarlijke stoffen waar mogelijk te vermijden 
en te zorgen dat er een systeem is voor het veilig hanteren, opslaan en 
afvoeren van chemische stoffen en gevaarlijke materialen. Leveranciers 
dienen accidenteel vrijkomen en lekkage te voorkomen en beperken 
en ongeautoriseerde lozingen onmiddellijk te melden aan IDEX en de 
autoriteiten waar zulks vereist is. 

Leveranciers dienen te voldoen aan alle rapportagevereisten en aan 
IDEX indien en wanneer daar om gevraagd verifieerbare milieugegevens 
te verstrekken, met inbegrip van openbaarmakingen met betrekking tot 
duurzaamheid, impact op het klimaat, verontreiniging en afval.

Hoe moeten onze leveranciers de milieuverplichtingen 
van IDEX ondersteunen?

•	 Houd u aan alle toepasselijke milieuwetten en industrienormen.

•	 Implementeer een effectief en redelijk milieubeheersysteem. 

•	 Zorg dat alle vereiste milieuvergunningen, licenties en 
registraties verkregen zijn.

•	 Implementeer methoden om verspilling, emissies en 
energieverbruik te verminderen.

•	 Implementeer processen voor veilige hantering, opslag en 
afvoer van chemische stoffen en gevaarlijke materialen.
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Respecteer de wereld om ons heen
Verantwoorde en ethische sourcing 

Als leverancier van IDEX wordt van u verwacht dat u de strengste 
normen op het gebied van integriteit en verantwoordelijkheid in 
uw sourcingmethoden hanteert. Dit houdt in dat alle materialen, 
componenten en producten op verantwoorde, ethische wijze en conform 
de toepasselijke wetten en internationale normen worden aangeschaft.

Leveranciers dienen zorgvuldig onderzoek te verrichten om de herkomst 
van grondstoffen vast te stellen, met name grondstoffen die afkomstig 
zijn uit conflict- of hoogrisicogebieden. Naleving van regelingen zoals 
de ‘OESO Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of 
Minerals from Conflict-Affected an High-Risk Areas’, de EU-verordening 
inzake conflictmineralen en andere relevante nationale en internationale 
regelgeving is vereist. 

Verantwoorde sourcing is niet alleen een wettelijke verplichting, maar 
weerspiegelt ook onze gezamenlijke inzet voor ethisch verantwoord 
ondernemen en duurzame wereldwijde activiteiten.

Conflictmineralen 

IDEX zet zich in voor het vermijden van het gebruik van 
conflictmineralen die gewapende groeperingen direct of indirect kunnen 
financieren of kunnen bijdragen aan mensenrechtenschendingen. 

Leveranciers dienen alle nodige maatregelen te treffen om te verzekeren 
dat 3TG-mineralen in producten die aan IDEX worden geleverd, op 
verantwoorde wijze zijn ingekocht. Dit omvat het verrichten van due 
diligence in overeenstemming met de ‘OESO Due Diligence Guidance 
for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and 
High-Risk Areas’ en naleving van toepasselijke voorschriften zoals sectie 
1502 van de Amerikaanse Dodd-Frank Act en de EU-verordening inzake 
conflictmineralen.

Wat wordt er van leveranciers verwacht?

•	 Sourcing vermijden van entiteiten die bijdragen aan 
mensenrechtenschendingen, milieuschade of onethische 
arbeidspraktijken.

•	 Transparante supply chains onderhouden en op verzoek 
documentatie overleggen ter ondersteuning van claims voor 
verantwoorde sourcing.

•	 Volledig samenwerken met IDEX bij zijn eigen due diligence-
inspanningen, inclusief tijdige antwoorden op vragen met 
betrekking tot de oorsprong en de sourcing van materialen.

•	 De eigen leveranciers controleren en beoordelen om te zorgen 
dat ze aan deze normen voldoen, en corrigerende maatregelen 
treffen wanneer overtredingen worden vastgesteld.

Conflictmineralen worden vaak gewonnen in  
conflict- en hoogrisicogebieden en omvatten meestal:

•	 Tin

•	 Tantaal

•	 Wolfraam (Eng. tungsten)

•	 Goud 
(gewoonlijk de ‘3TG’ genoemd)

ONTHOUD:
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Ethisch zakendoen
Bij IDEX hechten wij waarde aan onze partnerschappen met 
leveranciers en geloven wij in het bevorderen van een samenwerkings- 
en transparante relatie om wederzijds succes te garanderen. Wij 
verwachten van u dat u zich houdt aan de strengst mogelijke normen 
voor integriteit, naleving en ethisch gedrag, inclusief het naleven van alle 
toepasselijke wet- en regelgeving.

Productkwaliteit 

Om de hoogste normen op het gebied van productintegriteit en -naleving 
te waarborgen, dienen leveranciers te allen tijde de volgende principes 
in acht te nemen: Alle producten die aan IDEX worden geleverd, moeten 
voldoen aan de in het contract vermelde kwaliteitsnormen of deze 
overtreffen en moeten tevens voldoen aan alle wet- en regelgeving. 
Shortcuts die de productkwaliteit of -veiligheid in het gedrang brengen 
of bekende defecten verbergen, mogen nooit worden genomen. 
Kwaliteitstests en prestatierapportage moeten nauwkeurig en grondig 
worden uitgevoerd, waarbij altijd adequate en waarheidsgetrouwe 
gegevens worden bijgehouden. Alle vermoede problemen met of 
defecten aan het product moeten onmiddellijk aan IDEX worden gemeld.

Bestrijding van corruptie en omkoping

IDEX hanteert een nultolerantiebeleid ten aanzien van corruptie, omkoping 
en elke vorm van onethisch zakelijk gedrag. Leveranciers mogen zich nooit 
inlaten met enige vorm van omkoping, corruptie, afpersing, betaling van 
smeergeld, faciliterende betalingen of verduistering. U mag nooit iets van 
waarde geven, aanbieden, beloven of accepteren met het oogmerk om 
op ongepaste wijze zaken te doen of klandizie te behouden, beslissingen 
te beïnvloeden of een voorkeursbehandeling te verkrijgen. Leveranciers 
mogen geen gebruik maken van derden, agenten of tussenpersonen 
om deze anticorruptieverplichtingen te omzeilen. Leveranciers dienen 
hun gezonde verstand te gebruiken bij het uitwisselen van geschenken, 
maaltijden, reizen en zakelijk entertainment. 

Van leveranciers wordt verwacht dat zij een nauwkeurige boekhouding 
en documentatie bijhouden waarin alle transacties transparant worden 
weergegeven, en interne controleprocedures implementeren om 
corrupte praktijken te voorkomen en op te sporen. Leveranciers dienen 
de anticorruptieprocedures regelmatig door te lichten en zo nodig bij te 
werken en werknemers en hun leveranciers op dit gebied op te leiden. 
Elke feitelijke of vermoede overtreding moet onmiddellijk aan IDEX 
worden gemeld. Niet-naleving kan leiden tot beëindiging van de zakelijke 
relatie en mogelijke juridische stappen.

Naleving van wereldwijde handelsregels 

Om compliance en ethische normen in de wereldwijde handel te 
handhaven, is het van essentieel belang dat alle toepasselijke wet- en 
regelgeving wordt nageleefd waar IDEX zaken doet.

Wat wordt er van leveranciers verwacht om te voldoen 
aan de wereldwijde handelsregels?

•	 Houd u volledig aan import- en exportwetgeving, 
handelsvoorschriften en douanevereisten, zoals etikettering 
van het land van herkomst, embargo's, sancties en 
exportbepalingen.

•	 Zorg dat alle personen alle wettelijke verplichtingen in de 
landen waar zij actief zijn, begrijpen en nauwgezet naleven.

•	 Classificeer geïmporteerde goederen volledig en accuraat.

•	 Zorg waar nodig voor alle benodigde exportvergunningen en 
goedkeuringen.

•	 Meld aan IDEX onmiddellijk elke kennisgeving waarin wordt 
verzocht om deelname aan een boycot tegen personen, 
bedrijven of landen.

•	 Sta onder geen beding toe dat personen, entiteiten, regio's 
of landen die aan beperkingen gebonden zijn of een sanctie 
opgelegd hebben gekregen, betrokken worden bij transacties.

•	 Werk volledig samen met IDEX om vast te stellen welke 
exportbeperkingen van toepassing zijn, en leef deze na.
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Ethisch zakendoen
Antitrust en eerlijke mededinging

Leveranciers dienen de toepasselijke antitrust- en mededingingswetten 
na te leven, die overeenkomsten of andere activiteiten verbieden die 
handel op onredelijke wijze beperken, bedrieglijk of misleidend zijn of 
de concurrentie op onredelijke wijze beperken. Dit omvat prijsafspraken, 
offertevervalsing, het onderling verdelen van gebieden of markten, 
het beperken van productie en/of het zoeken naar niet-openbare, 
vertrouwelijke informatie om meer te weten te komen over de concurrentie. 

Leveranciers dienen zich te houden aan de normen van eerlijke zakelijke 
praktijken, eerlijke, nauwkeurige en waarheidsgetrouwe reclame en 
eerlijke mededinging.

Bescherming van vertrouwelijke informatie, 
gegevensprivacy en cyberbeveiliging 

Leveranciers dienen alle intellectuele eigendomsrechten van IDEX te 
beveiligen, als bedrijfseigen te behandelen en te beschermen tegen 
misbruik, verlies of ongeautoriseerde openbaarmaking.

Leveranciers dienen de toepasselijke wetgeving inzake gegevens-
bescherming te volgen en goede procedures voor gegevensbescherming 
te implementeren ter bescherming tegen misbruik of ongeoorloofde 
openbaarmaking van persoonlijke, gevoelige en persoonlijk identificeerbare 
informatie. Als u op de hoogte bent van een mogelijke schending van 
gegevens, moet u dit onmiddellijk melden aan IDEX.

IDEX verwacht van leveranciers dat zij krachtige 
cyberbeveiligingsprocedures implementeren om onze informatie te 
beschermen tegen ongeoorloofde toegang, wijzigingen, gebruik of 
openbaarmaking. Dit omvat het gebruik van de meest recente antivirus- en 
dreigingscontrolesoftware en het onmiddellijk melden van bevestigde of 
vermoede aanvallen of bedreigingen aan IDEX. Dit helpt IDEX te zorgen 
dat de vereiste technische of gegevensbeschermingsacties worden 
uitgevoerd en dat zowel IDEX als onze leveranciers worden beschermd.

Belangenverstrengeling 

IDEX streeft ernaar om eerlijk, transparant en integer zaken te doen. 
Leveranciers dienen elke situatie te vermijden die een conflict kan 
veroorzaken of lijkt te veroorzaken tussen hun persoonlijke belangen en 
hun verantwoordelijkheden jegens IDEX.

Er kan sprake zijn van een belangenconflict wanneer een medewerker, 
functionaris of vertegenwoordiger van een leverancier een persoonlijk, 
financieel of ander belang heeft dat de mogelijkheid om te handelen in 
het belang van IDEX kan belemmeren. Dit omvat, maar is niet beperkt 
tot, persoonlijke relaties met medewerkers van IDEX die zakelijke 
beslissingen op ongepaste wijze kunnen beïnvloeden, financiële 
belangen in IDEX of zijn concurrenten waardoor de onpartijdigheid in 
het gedrang komt, externe dienstverbanden of consultancyregelingen 
die strijdig zijn met verplichtingen van leveranciers, en/of het aanbieden 
van geschenken, gastvrijheid of gunsten die kunnen worden opgevat als 
pogingen om personeel van IDEX te beïnvloeden. 

Zie voor meer informatie over het identificeren, definiëren en oplossen 
van feitelijke of potentiële belangenconflicten de pagina Compliance en 
Integriteit van IDEX. Als er zich een mogelijk belangenconflict voordoet 
dat van invloed kan zijn op zakelijke relaties, moet u dit onmiddellijk aan 
IDEX melden.

Onze intellectuele eigendomsrechten omvatten  
onder andere:

•	 Ontwerpspecificaties

•	 Materialen

•	 Tekeningen

ONTHOUD:

•	 Technologieën

•	 Klantenlijsten

•	 Alle niet-openbare 
financiële informatie

https://www.idexcorp.com/about-idex/compliance-integrity/
https://www.idexcorp.com/about-idex/compliance-integrity/
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Ethisch zakendoen
Nauwgezette administratie

IDEX verwacht van alle leveranciers dat zij een eerlijke, transparante 
en nauwgezette documentatie bijhouden die de ware aard van hun 
bedrijfsactiviteiten weerspiegelt. Leveranciers dienen zich te houden 
aan alle toepasselijke wet- en regelgeving met betrekking tot financiële 
rapportage, boekhouding en administratie. 

Alle transacties moeten tijdig en waarheidsgetrouw worden 
gedocumenteerd, zonder valse, misleidende, onvolledige of kunstmatige 
boekingen. Documentatie moet worden bewaard conform de wettelijke 
voorschriften en moet op verzoek van IDEX of relevante autoriteiten 
direct beschikbaar zijn voor controle. Dit omvat een correcte 
boekhouding van alle betalingen (inclusief geschenken, gastvrijheid en 
entertainment of andere zaken van waarde) die zijn gedaan namens 
IDEX, of uit fondsen die door IDEX zijn verstrekt. Leveranciers dienen te 
zorgen dat er geen rekeningen naast de officiële boekhouding worden 
bijgehouden. 

Documentatie moet leesbaar en transparant zijn en de werkelijke 
transacties en betalingen weergeven, en moet 10 jaar lang of conform 
de toepasselijke wet- en regelgeving worden bewaard. Voer nooit 
onjuiste of misleidende gegevens in een boekstuk of document in en 
meld mogelijk wangedrag altijd via de rapportagekanalen die in deze 
Gedragscode Leveranciers zijn opgenomen. 
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ZEG ER IETS VAN als u zich ergens zorgen over maakt
Wij stellen feedback van onze zakenpartners op prijs. Dat houdt ook in 
dat u zich uitspreekt als er iets niet in orde is. 

IDEX moedigt u, onze leverancier, aan en verwacht van u dat u ons 
onmiddellijk en transparant op de hoogte stelt van alle vermoedens van 
onwettig gedrag of andere mogelijke niet-naleving van de principes die 
in deze Gedragscode Leveranciers zijn uiteengezet. Dit omvat het met 
ons delen van klachten die zijn ontvangen in het kader van uw eigen 
klachtenprocedure, samen met alle stappen die u onderneemt om de 
kwesties aan te pakken.

Meldingskanalen: Leveranciers dienen kwesties te melden via een of 
meer van de volgende methoden:

	Î �Uw IDEX-contactpersoon

	Î �De IDEX Ethics Hotline 1-866-292-2089 of  
idexcorp.ethicspoint.com. De hotline is 24/7 beschikbaar en  
wordt beheerd door een extern rapporterend bedrijf. Meldingen 
kunnen overal ter wereld worden ingediend, en in meerdere talen.

	Î �Contact opnemen met de IDEX Legal and Compliance Department via  
Legal and Compliance Compartment 
IDEX Corporation 
3100 Sanders Road, Suite 300 
Northbrook, IL 60062, VS

Wij verwachten van u bij melding dat u eerlijk handelt, in goed 
vertrouwen dat de door u gemelde kwestie waar is. Hoewel het niet 
nodig is om over alle feiten te beschikken voordat u melding doet, is het 
melders verboden bewust een valse melding te doen. U kunt uw melding 
anoniem indienen. Alle meldingen worden snel en discreet afgehandeld 
door het onderzoeksteam van de IDEX Ethics Hotline. 

Wij verwachten van u tevens dat u een intern proces onderhoudt om 
zorgpunten van medewerkers van leveranciers aan te pakken, anonieme 
meldingen mogelijk te maken en benadeling te verbieden. Daarnaast 
dient u over effectieve systemen te beschikken om de principes van dit 
document aan uw medewerkers, aannemers en leveranciers bekend te 
maken.

Uw feedback is een essentieel onderdeel van het 
juiste handelen en het onderhouden van een ethische 
zakelijke relatie.

ONTHOUD:

Zou ik met benadeling te maken kunnen krijgen?

IDEX verbiedt ten strengste elke vorm van benadeling van personen 
die te goeder trouw een kwestie melden of medewerking verlenen 
aan onderzoek. Benadeling is in strijd met de Gedragscode 
Leveranciers, met het beleid van IDEX en mogelijk ook met de 
wet. Elke vermoed geval van benadeling moet onmiddellijk worden 
gemeld volgens dezelfde procedure als hierboven beschreven.

http://idexcorp.ethicspoint.com
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